Wsparcie dla os6b nieznajacych jezyka angielskiego oferowane przez Parlament
Szkocji

Parlament Szkocji pragnie zapewni¢ wszystkim mieszkancom mozliwos¢ angazowania sie
W swojg dziatalno$¢, niezaleznie od jezyka, jakim sie postuguja.

Prosby o informacje i pomoc w innych jezykach nalezy w pierwszej kolejnosci zgtaszac do
Biura Informacji Publicznej (Public Information Service). Po okresleniu, jakiego rodzaju
pomoc jest potrzebna, pracownicy biura pomogg interesantowi poczyni¢ dalsze kroki.

Kontakt z parlamentem w innych jezykach

W sprawach zwigzanych z dziatalnoscig Parlamentu Szkocji lub dziatalnoscig konkretnych
postow (MSP) mozna zwracac sie w formie pisemnej (pocztg zwyktg lub elektroniczng) w
swoim jezyku ojczystym. W swoim jezyku mozna rowniez wysyta¢ dokumentacje i kierowac
petycje do komitetéw parlamentarnych. Poniewaz w takich przypadkach konieczne jest
korzystanie z ustug zewnetrznych biur ttumaczen, zapytania najlepiej jest wysta¢ w formie
pisemnej lub w formie nagrania — np. na ptycie DVD lub kasecie wideo w przypadku os6b
porozumiewajacych sie brytyjskim jezykiem migowym (BSL).

Mozna rowniez kontaktowac sie z nami (w jezyku angielskim lub gaelickim) telefonicznie,
za pomocg telefonu tekstowego lub wysytajac wiadomos¢ sms. Osoby nieznajgce jezyka
angielskiego moga poprosi¢ znajomego lub krewnego o zatelefonowanie w ich imieniu.

Informacje w réznych jezykach

Informacje publikowane na stronie internetowej parlamentu dostepne sg w jezyku
angielskim oraz czternastu innych jezykach (arabskim, bengalskim, brytyjskim jezyku
migowym, chinskim, francuskim, gaelickim, niemieckim, wtoskim, polskim, pendzabskim,
rosyjskim, dialekcie szkockim, hiszpanskim oraz urdu):
http://www.scottish.parliament.uk/vli/language/index.htm.

Broszurki i dokumenty mozna zamdwi¢ kontaktujac sie z Biurem Informaciji Publiczne;.

Dostepne informacje i ustugi

Aby zapewni¢ wszystkim obywatelom mozliwos¢é angazowania sie w swojg dziatalnos¢,
Parlament Szkocji oferuje ustugi ttumaczenia publikowanych informacji na inne jezyki.
Osoby zaproszone na posiedzenie komitetu celem przedstawienia dowoddéw lub pragnace
wzig¢ udziat w pracach parlamentu moga skorzysta¢ z pomocy ttumacza ustnego. W
zaleznosci od dostepnosci, powyzsze ustugi oferowane sg w uzasadnionych przypadkach
na zgdanie — zaleznie od celu, skali czasowej oraz kosztow. Prosbe nalezy zgtaszac z co
najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.

Pomoc ttlumaczy ustnych podczas wydarzen organizowanych przez parlament
Osoby potrzebujace pomocy ttumacza ustnego podczas uczestniczenia w wydarzeniu
organizowanym przez Parlament Szkocji powinny mozliwie najszybciej skontaktowac sie z
przedstawicielem grupy, od ktorej otrzymaty zaproszenie na dang impreze. Nalezy
pamietaé, ze w przypadku ttumaczy ustnych konieczne jest zazwyczaj zgtoszenie prosby z
co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.

Kontakt z postami do parlamentu szkockiego (MSP)

Z postami do Parlamentu Szkocji mozna kontaktowac sie pisemnie we wszystkich
jezykach. Osoby, ktére chciatyby spotkac sie z postem osobiscie, moga poprosic go o
zorganizowanie pomocy ttumacza ustnego.


http://www.scottish.parliament.uk/vli/language/index.htm
http://www.scottish.parliament.uk/vli/publicInfo/index.htm#Contact

Czas oczekiwania na ustuge

Osoby pragnace skorzystac z ustug ttumacza ustnego powinny zgtosi¢ prosbe z mozliwie
najwiekszym wyprzedzeniem. Zazwyczaj wymaga sie co najmniej dwéch tygodni, cho¢ w
przypadku niektorych jezykdw oraz gdy potrzebnych jest kilku ttumaczy, czas oczekiwania
moze byc¢ dtuzszy.

Przettumaczenie korespondencji trwa zazwyczaj do pieciu dni roboczych. Czas
oczekiwania na ttumaczenie dtuzszych dokumentéw (liczacych powyzej 3 tys. stow),
dokumentow w niektérych jezykach oraz nagran brytyjskiego jezyka migowego moze
wyniesc¢ do 20 dni roboczych.

Optaty za ttumaczenia

Ttumaczenia dokumentow bgdz pomoc ttumaczy ustnych podczas spotkan z postami,
przedstawiania dowoddw na spotkaniach komitetow parlamentarnych lub uczestniczenia w
dziatalnosci prowadzonej przez parlament sg w uzasadnionych przypadkach oferowane
mieszkancom Szkocji bezptatnie. Nie pobiera sie takze dodatkowych optat za pomoc
ttumacza brytyjskiego jezyka migowego.

Blizsze informacje

Polityka Parlamentu Szkocji w zakresie ustug jezykowych znajduje sie na stronie
internetowej parlamentu. Swoje potrzeby mozna takze skonsultowac z Biurem Informacji
Publiczne;.

Dane teleadresowe

Public Information Service
The Scottish Parliament
Edinburgh

EH99 1SP

Tel.: 0131 348 5000
0800 092 7500 (informacja dla mieszkancow)
Telefon tekstowy: 0800 092 7100
Obstugiwane sg takze potgczenia z wykorzystaniem ustugi RNID Typetalk.

Fax: 0131 348 5601
Wiadomosci sms: 07786 209888
E-mail: sp.info@scottish.parliament.uk



http://www.scottish.parliament.uk/vli/language/lang-pol.htm
mailto:sp.info@scottish.parliament.uk
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